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სს “ბაზისბანკის” გენერალური დირექტორის
21.05.2004 წ. N21.05/1 ბრძანებით

შეტანილია ცვლილებები
1. სს “ბაზისბანკის” დირექტორატის
10.07.2009 წ. N10.07/5-09 დადგენილებით

2. სს “ბაზისბანკის” დირექტორატის
05.03.2010 წ. N05.03/2-10 დადგენილებით

3. სს “ბაზისბანკის” დირექტორატის
09.12.2011 წ. N09.12/01-11დადგენილებით

4. სს “ბაზისბანკის” დირექტორატის
26.03.2014 წ. N26.03/06-14დადგენილებით

5. სს “ბაზისბანკის” დირექტორატის
2016 წ. 29 იანვრის N29.01/07-16 დადგენილებით



საბარათე ანგარიშის მოქმედების წესები

საბარათე ანგარიში
1. პლასტიკური ბარათით ოპერაციების საწარმოებლად, ანგარიშის მფლობელის წერილობითი განაცხადის საფუძველზე, ბანკი უხსნის ანგარიშის მფლობელს ანგარიშს (შემდგომში წოდებული “საბარათე ანგარიში”) და უმზადებს ბარათ(ებ)ს, ხოლო ანგარიშის მფლობელი საბარათე ანგარიშით სარგებლობისთვის კისრულობს ვალდებულებას დაიცვას წინამდებარე წესები. (N05.03/1-10 დადგენილება).
2. საბარათე ანგარიშის გახსნისას მასზე აქტიურდება მხოლოდ ერთი, ანგარიშის მფლობელის მიერ განაცხადში მითითებული, ვალუტა, რომელიც არის საბარათე ანგარიშის ძირითადი ვალუტა. სხვა ვალუტ(ებ)ის გააქტიურებისათვის ანგარიშის მფლობელი წარუდგენს ბანკს დადგენილი სახის შევსებულ განცხადებას. საბარათე ანგარიშზე შესაბამისი ვალუტის გააქტიურება ხორციელდება ბანკში დადგენილი წესით. (N05.03/2-10 დადგენილება).
ანგარიშის მოქმედების პირობები
1. საბარათე ანგარიშებზე დაიშვება მოქმედი კანონმდებლობით ნებადართული ოპერაციები, მათ შორის, როგორც უშუალოდ საბარათე ანგარიშიდან, ასევე ბარათის მეშვეობით და დისტანციური ან ელექტრონული მომსახურების სისტემების გამოყენებით (N29.01/07-16 დადგენილება). 
2. ანგარიშის მფლობელი უფლებამოსილია გამოიყენოს მის საბარათე ანგარიშზე არსებული თანხა, მინიმალური ნაშთის და ბარათის მოხმარებასთან დაკავშირებული საკომისიოების გამოკლებით. თანხის გადახარჯვის შემთხვევაში ძირითად თანხას ასევე გამოაკლდება გადახარჯვასთან დაკავშირებული საკომისიო(ები).
3. ანგარიშის მფლობელი უფლებამოსილია ისარგებლოს ბარათზე არა საბანკო წესით ჩარიცხული თანხით (პლასტიკურ ბარათზე თანხის ჩარიცხვის შესახებ საერთაშორისო საბარათე სისტემიდან მოსული ინფორმაციის საფუძველზე - ბარათის ანგარიშზე ჩარიცხული თანხა) თანხის ჩარიცხვიდან გარკვეული პერიოდის შემდეგ, არაუმეტეს 45 (ორმოცდახუთი) დღისა, ბანკში მიღებული გადაწყვეტილების საფუძველზე.  (N05.03/2-10 დადგენილება). (N09.12/01-11 დადგენილება).
4. საბარათე ანგარიშის გამოყენება შეიძლება დამატებით შეზღუდულ იქნას ბანკის მხრიდან შესაბამისი დღიური ან სხვა ლიმიტების შემოღების გზით.
5. თუ კონკრეტული საბანკო პროდუქტი და/ან ბანკსა და ანგარიშის მფლობელს შორის გაფორმებული ხელშკრულება ითვალისწინებს ერთ საბარათე ანგარიშზე რამდენიმე ბარათის არსებობის შესაძლებლობას, ანგარიშის მფლობელის თანხმობით, დასაშვებია როგორც ძირითადი, ისე დამატებითი ბარათ(ებ)ის გაცემა. 
6. თუ კონკრეტული საბანკო პროდუქტი და/ან ბანკსა და ანგარიშის მფლობელს შორის გაფორმებული ხელშკრულება ითვალისწინებს ერთ საბარათე ანგარიშზე რამდენიმე ვალუტის არსებობის შესაძლებლობას, ანგარიშის მფლობელის თანხმობით, დასაშვებია იგივე ანგარიშის ნომრით სხვადასხვა ვალუტაში პარალელური ანგარიშების არსებობა. პარალელური ანგარიშების ვალუტების პრიორიტეტულობას განსაზღვრავს ანგარიშის მფლობელი.
7. საბარათე ანგარიშზე თანხა შეიძლება ჩაირიცხოს როგორც ნაღდი, ასევე უნაღდო საბანკო ანგარიშსწორების წესით.
8. ბარათით განხორციელებული ტრანზაქციების შესაბამისი თანხის დაბლოკვა შესაბამის საბარათე ანგარიშზე ხდება ონ-ლაინ რეჟიმში, ხოლო ასახვა (ანგარიშსწორება) – გარკვეული პერიოდის (2 – 180 დღე) შემდეგ, პლასტიკური ბარათების შესაბამისი საგადამხდელო სისტემის (“VISA”, „Master Card”, Union Pay” ან სხვა) წესების შესაბამისად (ვადა დამოკიდებულია ტრანზაქციის შინაარსზე), ამასთან ბლოკი შეიძლება მოიხსნას აღნიშნულ ვადაზე ადრეც. ბანკის მომსახურების დისტანციური საშუალებებით განხორციელებული გადახდის ოპერაციის შესრულებისას, საბარათე ანგარიშიდან თანხის ჩამოჭრა ხდება შესაბამისი ტრანზაქციის შესრულების დღეს  (N29.01/07-16 დადგენილება).
9. ბანკი ვალდებულია დაიცვას ანგარიშის მფლობელთან დაკავშირებული საბარათე ანგარიშების ოპერაციების კონფიდენციალურობა, რომელიც ცნობილი გახდა მისთვის ანგარიშის მფლობელთან საქმიანი ურთიერთობისას. გამონაკლისს წარმოადგენს კანონმდებლობით გათვალისწინებული შემთხვევები, ან თუ საქმე ეხება ჩვეულებრივ საბანკო ინფორმაციას საერთაშორისო საბანკო პრაქტიკის შესაბამისად, რომლითაც არ ილახება ანგარიშის მფლობელის ინტერესები.
მომსახურების ტარიფები
1. ანგარიშის მფლობელისა და ბანკის ფინანსური ურთიერთობა რეგულირდება „პლასტიკური ბარათების შესაბამისი საგადამხდელო სისტემის მომსახურების ტარიფებით”, ანგარიშის მფლობელთან გაფორმებული შესაბამისი ხელშეკრულებითა და საბარათე ანგარიშის მომსახურებისთვის ბანკში მოქმედი ტარიფების შესაბამისად (N29.01/07-16 დადგენილება).
2. ბანკი უფლებას იტოვებს ცალმხრივად შეიტანოს ცვლილებები „ბარათების მომსახურების ტარიფებში”. აღნიშნულის შესახებ ბანკი ანგარიშის მფლობელის ინფორმირებას უზრუნველყოფს ცვლილებამდე 2 (ორი) კვირით ადრე ბანკის ოფიციალურ ინტერნეტ გვერდზე – www.basisbank.ge ინფორმაციის განთავსების გზით. აღწერილ შემთხვევაში ანგარიშის მფლობელს უფლება აქვს ბანკის ოფიციალურ ინტერნეტ გვერდზე ინფორმაციის განთავსებიდან 14 (თოთხმეტი) კალენდარული დღის გასვლამდე ნებისმიერ დროს შეწყვიტოს ამ ხელშეკრულების მოქმედება ბანკისთვის წერილობითი შეტყობინების გადაცემის მეშვეობით. იმ შემთხვევაში, თუ ანგარიშის მფლობელი არ შეწყვეტს ხელშეკრულებას, ბანკის მიერ შეთავაზებული ცვლილებები (დამატებები) ჩაითვლება ანგარიშის მფლობელის მიერ მიღებულად (N29.01/07-16 დადგენილება). 
3. იმ შემთხვევაში, თუ ანგარიშსწორება განხორციელდა საბარათე ანგარიშის ვალუტ(ებ)ისაგან განსხვავებულ ვალუტაში, მაშინ მოხდება თანხის დაკონვერტირება საბარათე ანგარიშის ძირითად ვალუტაში და საბარათე ანგარიშიდან მისი ჩამოჭრა. კონვერტაცია ხორციელდება საბარათე ანგარიშზე ტრანზაქციის ასახვის დღეს ბანკის მიერ დაწესებული კურსით, ამასთან საქართველოს ფარგლებს გარეთ შესრულებული ტრანზაქციებისათვის კონვერტაციის კურსი ბანკის მიერ დგინდება პლასტიკური ბარათების შესაბამისი საგადამხდელო სისტემის (“VISA”, „Master Card”, Union Pay” ან სხვა) მიერ დაწესებული კურსიდან გამომდინარე. თუ საერთაშორისო ოპერაციისას ანგარიშსწორება განხორციელდა საბარათე ანგარიშის ძირითადი ვალუტისგან განსხვავებულ (დამატებით) ვალუტა(ებ)ში, ტრანზაქციის თანხას დაემატება პლასტიკური ბარათების შესაბამისი საგადამხდელო სისტემის (“VISA”, „Master Card”, Union Pay” ან სხვა) მიერ დაწესებული საერთაშორისო ოპერაციების შესრულების საკომისიო. საბარათე ანგარიშზე სხვადასხვა ვალუტაში შესაძლო წარმოქმნილი არასანქცირებული დავალიანება ყოველი სამუშაო დღის ბოლოს გადაიფარება ვალუტების პრიორიტეტულობის გათვალისწინებით (N29.01/07-16 დადგენილება). 
4. თუ ბანკსა და ანგარიშის მფლობელს შორის გაფორმებული ხელშეკრულებით სხვა რამ არ არის გათვალისწინებული, ბარათის მოქმედების ვადის პირველი წლის მომსახურების საკომისიო გადახდილი უნდა იქნას ბარათის დამზადებისას, მომდევნო წლის მომსახურების საკომისიო გადახდილი უნდა იქნას ბარათის დამზადებიდან 1 (ერთი) წლის გასვლის შემდეგ. მომდევნო წლის მომსახურების საკომისიო, ანგარიშზე თანხის არსებობის შემთხვევაში, საბარათე ანგარიშიდან ჩამოიჭრება ავტომატურად (სრულად ან ნაწილობრივ), თუ ბარათის ან საბარათე ანგარიშის მფლობელი და ბანკი იმ მომენტისათვის არ არიან წერილობით შეთანხმებულნი სხვა რამეზე. (N09.12/01-11 დადგენილება).
5. თუ ბარათის მოქმედების ვადის გასვლამდე 1 (ერთი) კვირით ადრე ბარათის ან საბარათე ანგარიშის მფლობელი წერილობით არ განაცხადებს უარს ბარათის განახლებაზე, საბარათე ანგარიშზე საკმარისი თანხის (ბარათის დამზადების საკომისიო, წლიური მომსახურების საკომისიო, მინიმალური ნაშთი) არსებობის შემთხვევაში, სადებეტო ბარათის განახლება განხორციელდება ავტომატურად ბარათის მოქმედების ვადის ამოწურვის ბოლო თვეს, ანგარიშის მფლობელთან გაფორმებული ხელშკრულებით გათვალისწინებული პირობებით, ახალი შეთანხმების გაფორმების გარეშე  (გარდა იმ შემთხვევისა, თუ ბანკის მხრიდან ვერ ხდება ანგარიშის მფლობელთან კომუნიკაცია, წინამდებარე წესებით და/ან ბანკსა და ანგარიშის მფლობელს შორის გაფორმებული ხელშეკრულებით დადგენილი წესითა და ფორმით). (N10.07/5-09 დადგენილება).
6. საკრედიტო ბარათის განახლებისათვის აუცილებელია ანგარიშის მფლობელის წერილობითი განცხადება, თუ ბანკის მიერ სხვა რამ არ არის დადგენილი. (სს “ბაზისბანკის” დირექტორატის 05.03.2010 წ. N05.03/2-10 დადგენილება), (N26.03/06-14 დადგენილებით)
საბარათე ანგარიშის დახურვა
1. საბარათე ანგარიში იხურება:
1.1. ანგარიშის მფლობელის წერილობითი განცხადების საფუძველზე. ამ შემთხვევაში საბარათე ანგარიშზე არსებული დადებითი ნაშთი და მინიმალური ნაშთი ანგარიშის მფლობელზე გაიცემა მის მიერ ანგარიშზე გაცემული უკანასკნელი ბარათის ბანკისათვის დაბრუნებიდან ან ასეთი ბარათის მოქმედების ვადის ამოწურვიდან 30 (ოცდაათი) დღის განმავლობაში, მას შემდეგ რაც დაიფარება ბანკის მიმართ არსებული ყველა დავალიანება. საბარათე ანგარიში დაიხურება ანგარიშზე გაცემული უკანასკნელი ბარათის მოქმედების ვადის ამოწურვიდან 185 (ასოთხმოცდახუთი) დღის განმავლობაში. აღნიშნულ პერიოდში საბარათე ანგარიშზე ასახულ ნებისმიერ ტრანზაქციაზე პასუხისმგებელია ანგარიშის მფლობელი; (N09.12/01-11 დადგენილება).
1.2. ბანკსა და პლასტიკური ბარათების შესაბამისი საგადამხდელო სისტემას (“VISA”, „Master Card”, Union Pay” ან სხვა) შორის ხელშეკრულების შეწყვეტის შემთხვევაში. ამ შემთხვევაში ბანკი ვალდებულია 5 (ხუთი) საბანკო დღის ვადაში შეატყობინოს ამის შესახებ ანგარიშის მფლობელს და დაუბრუნოს მას საბარათე ანგარიშზე რიცხული თანხები. ამ შემთხვევაში დახურული საბარათე ანგარიშიდან თანხების გაცემა ანგარიშის მფლობელზე მოხდება მასზე გაცემული ბარათ(ებ)ის  ბანკში დაბრუნებისა და ბანკის მიმართ არსებული ყველა დავალიანების დაფარვის შემდეგ (N29.01/07-16 დადგენილება).
1.3. ბანკსა და ანგარიშის მფლობელს შორის გაფორმებული ხელშეკრულებითა და/ან მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევებში. (N29.01/07-16 დადგენილება).
განსაკუთრებული დებულებები
1. მინიმალური ნაშთი წარმოადგენს შეუმცირებელ მყარ ნაშთს, რომლის ოდენობაც განისაზღვრება „პლასტიკური ბარათების შესაბამისი საგადამხდელო სისტემის  მომსახურების ტარიფებით” (N29.01/07-16 დადგენილება).
2. ბარათზე თანხის გადახარჯვის და არასანქცირებულ ოვერდრაფტზე გასვლის მომენტიდან, ანგარიშის მფლობელი ვალდებულია შეავსოს თანხა მინიმალური ნაშთის ოდენობამდე, აღნიშნულის თაობაზე შეტყობინებიდან 2 (ორი) საბანკო დღის განმავლობაში.
3. არასანქცირებული ოვერდრაფტით სარგებლობისათვის ანგარიშის მფლობელი ბანკს უხდის გადახარჯული თანხის წლიურ პროცენტს, რომლის (პროცენტის) ოდენობაც მითითებულია „პლასტიკური ბარათების საგადამხდელო სისტემის  მომსახურების ტარიფებში”. გადახარჯულ თანხაზე პროცენტის დარიცხვა მიმდინარეობს ყოველდღიურად, ამასთან დღეების რაოდენობა განისაზღვრება თვეში 30 (ოცდაათი) დღით. პროცენტის დარიცხვა წარმოებს არასანქცირებული ოვერდრაფტის წარმოშობის თარიღიდან მის ფაქტიურად დაფარვის დღემდე (N29.01/07-16 დადგენილება).
4. იმ შემთხვევაში, თუ მოხდება ბანკის მიერ საბარათე ანგარიშის დაკრედიტება შეცდომით, ანგარიშის მფლობელზე ოვერდრაფტის გაცემის განზრახვის გარეშე (შეცდომით ჩარიცხული თანხა), ანგარიშის მფლობელი ვალდებულია თანხის შეცდომით ჩარიცხვის შესახებ ინფორმაციის მიღებიდან 3 (სამი) დღის განმავლობაში თანხა დაუბრუნოს ბანკს, წინააღმდეგ შემთხვევაში მას დაერიცხება ჯარიმა შეცდომით ჩარიცხული და გამოყენებული თანხის 0.05%- ის  (ნული მთელი ხუთი მეასედი პროცენტის) ოდენობით ყოველ დღეზე.
5. ბანკი უფლებამოსილია უაქცეპტო წესით ჩამოჭრას შესაბამისი თანხები ანგარიშის მფლობელის სხვა ანგარიშებიდან ბანკში და მიმართოს ისინი ბანკის მიმართ არსებული დავალიანების დასაფარად.
6. მხარეთა შეტყობინება ხორციელდება წერილობით, ან ამ ხელშეკრულებით გათვალისწინებული სხვა ფორმით. წერილობითი შეტყობინება მხარეს უნდა გადაეცეს შეტყობინების გამგზავნისთვის ცნობილ ბოლო მისამართზე. ბანკს შეუძლია შეტყობინებისთვის გამოიყენოს კომუნიკაციის სხვა საშუალებებიც (მათ შორის ელექტრონული, ციფრული, სატელეფონო და სხვა). (N09.12/01-11 დადგენილება).
7. წინამდებარე ხელშეკრულებაზე ხელმოწერით, ანგარიშის მფლობელი აცხადებს თანხმობას, რომ ბანკის შეტყობინება მიიღოს  ამ მუხლის მე-6 პუნქტით გათვალისწინებული ნებისმიერი ფორმით. (N09.12/01-11 დადგენილება).



